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1. INTRODUCCION

La Constitucion Politica de Colombia establecié en el articulo 15 el derecho de proteccion de
datos personales como el derecho de toda persona para conocer, actualizar, rectificar y/o
cancelar la informacién y datos personales que de ella se hayan recolectado y/o se traten en
bases de datos publicas o privadas.

Mediante la Ley 1581 del 17 de octubre de 2012, el Congreso de la Republica reglamenté el ya
mencionado derecho al establecer las Disposiciones Generales para la Proteccion de Datos
Personales en Colombia, igualmente reglamentada por los Decretos 1377 de 2013y 886 de 2014
(hoy incorporados en el Decreto Unico 1074 de 2015), entre otros.

En cumplimiento de las anteriores disposiciones SOLUCIONES H20 SAS, consciente de la
responsabilidad que les asiste en materia de Tratamiento de Datos

Personales de los titulares, garantiza el derecho constitucional que tienen todas las personas a
conocer, actualizar, rectificar, suprimir y revocar la autorizacion respecto a las informaciones que
hayan recogido sobre ellas en las bases de datos que la Entidad, ha recopilado para las finalidades
previstas en la Ley y las autorizaciones respectivas, las cuales han sido tratadas conforme a lo
establecido por el régimen nacional de proteccion de datos personales

Para tales efectos SOLUCIONES H20 SAS ha elaborado la presente POLITICA PARA EL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, cuya aplicacién es de caracter obligatorio para
todas las personas naturales o juridicas que hagan tratamiento de los datos personales
registrados en las bases de datos de la empresa, con el fin de proporcionar los lineamientos
necesarios para el cumplimiento de las obligaciones legales en materia de proteccion de datos
personales.

SOLUCIONE H20, se permite informar a todos los interesados, que los datos personales que
obtenga en virtud de las operaciones que se soliciten o celebren con la Entidad, seran tratados
conforme a los principios y deberes definidos en la ley 1581 de 2012 y demas normas que traten y
regulen esta materia. Para todos los fines pertinentes, el domicilio de SOLUCIONES H20 sera la
Carrera. CRA 27 N.° 75 A 30 en la ciudad de Bogota, teléfono: (601) 4674122, correo electrénico:
gestionadministrativa@solucionesh20.com

Carrera 27 N° 75 A - 30
E-mail: ventas@solucionesh2o.com / ventas1@solucionesh2o.com
Teléfono fijo: 4674122 - 723 7016

www.solucionesh2o0.com
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2. OBJETO

La presente Politica tiene como objeto dar la informacion necesaria y suficiente a los diferentes
grupos de interés, asi como establecer los lineamientos que garanticen la proteccién de los datos
personales que son objeto de tratamiento de datos personales a través de los procedimientos de
SOLUCIONES H20, para de esta forma, dar cumplimiento de la ley, politicas y procedimientos
de atencién de derechos de los titulares, criterios de recoleccion, almacenamiento, uso,
circulacion y supresiéon que se dara a los datos personales.

3. RECEPTORES

Esta politica se aplicara a todas las bases de datos tanto fisicas como digitales, que contengan
datos personales y que sean objeto de Tratamiento por parte de SOLUCIONES H20
considerada como responsable. Igualmente, en aquellos casos en que operen como
encargadas del tratamiento de datos personales.

La politica esta dirigida a que la ciudadania en general tenga a su disposicion la informacién
necesaria y suficiente sobre los diferentes tratamientos y fines sobre los que seran objeto sus
datos, asi como los derechos que ellos, como titulares de datos personales, pueden ejercer frente
a SOLUCIONES H20, cuando esta tenga el rol de responsable del tratamiento de sus datos
personales.

Esta politica es de obligatorio conocimiento y cumplimiento por todos para todas las personas
naturales o juridicas responsables de la administracion de bases de datos personales de
SOLUCIONES H20, en especial los administradores del manejo de bases de datos de la
empresa informaciones relacionadas con la ley de proteccién de datos personales.

4. ALCANCE
Dar un tramite expedito y legal a las diferentes solicitudes y reclamaciones hechas por los Titulares
de la Informacién, asi como por sus causahabientes u otra persona que cuente con la debida

autorizacion.

Dar cumplimiento a las exigencias de la normatividad vigente en materia de Proteccién de Datos
Personales, asi como a cualquier exigencia originada en el principio de responsabilidad demostrada

Brindar la debida proteccion a los intereses y necesidades de los titulares de la Informacién personal
tratada por SOLUCIONES H20

Carrera 27 N° 75 A - 30

E-mail: ventas@solucionesh2o.com / ventasi@solucionesh20.com
Teléfono fijo: 4674122 - 723 7016

vil: 315 6002132 - 315 4152644

www.solucionesh2o0.com
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5. ALCANCE

Dar un tramite expedito y legal a las diferentes solicitudes y reclamaciones hechas por los Titulares
de la Informacién, asi como por sus causahabientes u otra persona que cuente con la debida

autorizacion.

Dar cumplimiento a las exigencias de la normatividad vigente en materia de Proteccion de Datos
Personales, asi como a cualquier exigencia originada en el principio de responsabilidad demostrada

Brindar la debida proteccion a los intereses y necesidades de los titulares de la Informacién personal

tratada por SOLUCIONES H20.

6. CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS

6.1 DATOS SENSIBLES

Se entiende por datos sensibles aguellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido

puede generar su discriminacion, TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES
Se prohibe el Tratamiento de datos sensibles, excepto cuando:

a) El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos que

por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

b) EI Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales

deberan otorgar su autorizacion.

¢) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o

defensa de un derecho en un proceso judicial.

d) El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este evento deberan

adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los Titulares.

7. CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS

7.1 DATOS SENSIBLES

Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido

puede generar su discriminacion, TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

Se prohibe el Tratamiento de datos sensibles, excepto cuando:

e) El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos que

por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacién.

fy El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales

deberan otorgar su autorizacion.

g) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o

defensa de un derecho en un proceso judicial.

h) El Tratamiento tenga una finalidad historica, estadistica o cientifica. En este evento deberan

adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los Titulares.
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8. CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS

8.1 DATOS SENSIBLES

Se entiende por datos sensibles aguellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion, TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

Se prohibe el Tratamiento de datos sensibles, excepto cuando:

i) El Titular haya dado su autorizacién explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos que
por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacién.

j) El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales
deberan otorgar su autorizacion.

k) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o
defensa de un derecho en un proceso judicial.

l) El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este evento deberan
adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los Titulares.

9. CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS

9.1 DATOS SENSIBLES

Se entiende por datos sensibles aguellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion, TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

Se prohibe el Tratamiento de datos sensibles, excepto cuando:

m) El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos que
por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

n) El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales
deberan otorgar su autorizacion.

o) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o
defensa de un derecho en un proceso judicial.

p) El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este evento deberan
adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los Titulares. @

Carrera 27 N°75 A - 30

E-mail: ventas@solucionesh2o.com / ventas1@solucionesh20.com
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10.CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS

10.1 DATOS SENSIBLES

Se entiende por datos sensibles aguellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion, TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

Se prohibe el Tratamiento de datos sensibles, excepto cuando:

q) El Titular haya dado su autorizacién explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos que
por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

r) El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales
deberan otorgar su autorizacion.

s) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o
defensa de un derecho en un proceso judicial.

t) El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este evento deberan
adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los Titulares.

10.1.1AUTORIZACION ESPECIAL DE DATOS PERSONALES SENSIBLES

SOLUCIONES H20 informara a través de los diversos medios de obtencion de la autorizacion a
todos sus titulares, que en virtud de la ley 1581 del 2012 y normas reglamentarias estos no estan
obligados a otorgar la autorizacion para el tratamiento de datos sensibles.

En caso de tratamiento de datos relativos a la salud, SOLUCIONES H20O, implementara las
medidas necesarias para proteger la confidencialidad de la informacion. Los datos sensibles
tratados tienen como finalidad la identificacion de las personas, la seguridad, el cumplimiento de
obligaciones legales y la adecuada prestacion de los productos.

10.2 DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

El tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes esta prohibido, excepto
cuando se trate de datos de naturaleza publica, y cuando dicho tratamiento cumpla con los
siguientes parametros y/o requisitos:

-Que respondan y respeten el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
-Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal de los nifios, nifias o adolescentes
otorgara la autorizacion, previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinién@e
sera valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.

Carrera 27 N° 75 A - 30
E-mail: ventas@solucionesh2o.com / ventasi@solucionesh20.com
Teléfono fijo: 4674122 - 723 7016
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10.2.1AUTORIZACION ESPECIAL DE DATOS PERSONALES SENSIBLES

SOLUCIONES H20 informara a través de los diversos medios de obtencion de la autorizacion a
todos sus titulares, que en virtud de la ley 1581 del 2012 y normas reglamentarias estos no estan
obligados a otorgar la autorizacion para el tratamiento de datos sensibles.

En caso de tratamiento de datos relativos a la salud, SOLUCIONES H20, implementara las
medidas necesarias para proteger la confidencialidad de la informacion. Los datos sensibles
tratados tienen como finalidad la identificacion de las personas, la seguridad, el cumplimiento de
obligaciones legales y la adecuada prestacion de los productos.

10.3 DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

El tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes esta prohibido, excepto
cuando se trate de datos de naturaleza publica, y cuando dicho tratamiento cumpla con los
siguientes parametros y/o requisitos:

-Que respondan y respeten el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
-Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal de los nifios, nifias o adolescentes
otorgara la autorizacion, previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinién que
ser& valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.

11. TRATAMIENTO Y FINALIDADES

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y de conformidad con las autorizaciones
impartidas por los titulares de la informacion, SOLUCIONES H2O realizar4 operaciones o conjunto
de operaciones que incluyen recoleccién de datos, su almacenamiento, uso, circulacién y/o
supresion. Este Tratamiento de datos se realizara exclusivamente para las finalidades autorizadas y
previstas en la presente Politica y en las autorizaciones especificas otorgadas por parte del titular.
De la misma forma se realizara Tratamiento de Datos Personales cuando exista una obligacién legal
0 contractual para ello, siempre bajo los lineamientos de las politicas de Seguridad de la
Informacién contemplada en las “POLITICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION — SGSI” SLH200.

Por la naturaleza juridica de SOLUCIONES H2O, en todos los casos los datos personales podran
ser tratados con la finalidad de adelantar los procesos de control y auditorias internas y externas y
evaluaciones que realicen los organismos de control.

Asi mismo y en ejecucion del objeto social de SOLUCIONES H20, los datos personales seran
tratados de acuerdo con el grupo de interés y en proporcion a la finalidad o finalidades que tenga
cada tratamiento, como se describe a continuacion: @

Carrera 27 N°75 A - 30
E-mail: ventas@solucionesh2o.com / ventasi@solucionesh20.com
Teléfono fijo: 4674122 - 723 7016
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1. USUARIOS/CIUDADANIA EN GENERAL

El tratamiento de Datos Personales por parte de SOLUCIONES H20 tendré las siguientes
finalidades:

a) Controlar las solicitudes relacionadas con los servicios prestados por los clientes.
b) Remitir las respuestas de las consultas y derechos de peticién a los peticionarios.
¢) Adelantar los tramites, servicios

d) Enviar comunicaciones y notificaciones a los clientes

e) Actualizar bases de bases de datos de los clientes

fy Manejo de la informacién por parte de proveedores para las gestiones relacionadas con tramites
y servicios definidos en sus respectivos vinculos con la empresa y siempre que ello sea
estrictamente necesario.

g) Gestionar la informacion necesaria para el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
contractuales, comerciales y de registros comerciales, corporativos y contables.

h) Prestar los servicios de informacion a través de los diferentes medios de contacto

a) Grabacion de imagenes o cualquier otro registro que sirva de soporte y evidencia de trabajos
realizados

b) Las demads finalidades que se determinen en procesos de obtencién de Datos Personales para
su tratamiento, y en todo caso de acuerdo con la Ley y en el marco de las funciones que lo son
atribuibles a SOLUCIONES H20.

Carrera 27 N°75 A- 30
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2. FUNCIONARIOS
a) Realizar las actividades necesarias para dar cumplimiento a las obligaciones legales en

relacion con los funcionarios de empresa

b) Los datos personales de menores seran tratados con la finalidad de dar cumplimiento a las
obligaciones legales.

3. PROVEEDORES/CONTRATISTAS

a) Paratodos los fines relacionados con el objeto de los procesos de seleccién, contractuales o
relacionados con éstos.

b) Realizar todos los tramites internos y el cumplimiento de obligaciones contables, tributarias y
de ley.

c) Gestionar la cadena presupuestal de la Entidad: pagos de la Entidad, emisién de certificados
de ingresos y retenciones (personas naturales y juridicas) y relaciones de pagos.
Las demas finalidades que se determinen en procesos de obtencion de Datos Personales para su

tratamiento, y en todo caso de acuerdo con la Ley y en el marco de las funciones que lo son atribuibles a
SOLUCIONES H20.

En caso de transferencia se dara cumplimiento a las obligaciones estipuladas en la Ley 1581 de 2012 y
normas reglamentarias.
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12. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS PERSONALES

SOLUCIONES H20 podra transferir y transmitir los datos personales a terceros con gquienes tenga
relacion operativa que le provean de servicios necesarios para su debida operacion, o de conformidad
con las funciones establecidas a su cargo en las leyes. En dichos supuestos, se adoptaran las medidas
necesarias para que las personas que tengan acceso a sus datos personales cumplan con la presente
Politica y con los principios de proteccion de datos personales y obligaciones establecidas en la Ley.

En todo caso, cuando SOLUCIONES H20 transmita los datos a uno o varios encargados ubicados
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia, establecera clausulas contractuales o celebrara

un contrato de transmision de datos personales en el que indicara:

1. Alcances del tratamiento,

2. Las actividades que el encargado realizard por cuenta del responsable para el tratamiento de los

datos personales y,
3. Las obligaciones del Encargado para con el titular y el responsable.

13. DERECHOS Y CONDICIONES DE LEGALIDAD PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

13.1 DERECHOS DE LOS TITULARES

En el Tratamiento de Datos Personales por parte de SOLUCIONES H20 se respetaran en todo

momento los derechos de los titulares de Datos Personales que son:

a) Conocer, actualizar y rectificar los Datos frente a él o los Encargados del Tratamiento de datos.

b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada, o cualquier otra que suscriba el titular de los Datos
Personales para el efecto, salvo cuando expresamente se exceptle como requisito para el

Tratamiento de datos de conformidad con la ley.

c) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten
los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion
procedera cuando la Autoridad Competente haya determinado que, en el Tratamiento
SOLUCIONES H20 o Encargados del Tratamiento de Datos Personales, han incurrido en
conductas contrarias a la ley y a la Constitucion. La revocatoria procedera siempre y cuando
no exista la obligacion legal o contractual de conservar el dato personal.

13.2 AUTORIZACION DEL TITULAR

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el Tratamiento se requiere la autorizacion
previa e informada del Titular, la cual debera ser obtenida por cualquier medio que pueda ser
objeto de consulta posterior. Se entendera que la autorizacion cumple con estos requisitos cuando
se manifieste (i) por escrito, (ii) de forma oral o (iii) mediante conductas inequivocas del titular q@

permitan concluir de forma razonable que otorgd la autorizacion.
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14. DERECHOS Y CONDICIONES DE LEGALIDAD PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

14.1 DERECHOS DE LOS TITULARES

En el Tratamiento de Datos Personales por parte de SOLUCIONES H20 se respetaran en todo
momento los derechos de los titulares de Datos Personales que son:

d) Conocer, actualizar y rectificar los Datos frente a él o los Encargados del Tratamiento de datos.

e) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada, o cualquier otra que suscriba el titular de los Datos
Personales para el efecto, salvo cuando expresamente se exceptle como requisito para el
Tratamiento de datos de conformidad con la ley.

f) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten
los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion
procedera cuando la Autoridad Competente haya determinado que, en el Tratamiento
SOLUCIONES H20 o Encargados del Tratamiento de Datos Personales, han incurrido en
conductas contrarias a la ley y a la Constitucién. La revocatoria procedera siempre y cuando
no exista la obligacién legal o contractual de conservar el dato personal.

14.2 AUTORIZACION DEL TITULAR

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el Tratamiento se requiere la autorizaciéon
previa e informada del Titular, la cual debera ser obtenida por cualquier medio que pueda ser
objeto de consulta posterior. Se entendera que la autorizacion cumple con estos requisitos cuando
se manifieste (i) por escrito, (ii) de forma oral o (iii) mediante conductas inequivocas del titular que
permitan concluir de forma razonable que otorgd la autorizacion.

14.2.1 CASOS EN QUE NO ES NECESARIA LA AUTORIZACION

La autorizacion del Titular no sera necesaria cuando se trate de:

a) Informacion requerida por la Entidad, en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.
b) Datos de naturaleza publica.
c) Casos de urgencia médica o sanitaria.

Quien acceda a los datos personales sin que medie autorizacion previa debera en todo caso cumplir con
las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y demdas normas concordantes y vigentes.
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14.3 SUMINISTRO DE LA INFORMACION

La informacién solicitada por los Titulares de informacién personal sera suministrada
principalmente por medios electronicos, o por cualquier otro solo si asi lo requiere el Titular. La
informacion suministrada por SOLUCIONES H20 sera entregada sin barreras técnicas que
impidan su acceso; su contenido sera de facil lectura, acceso y tendrd que corresponder en un
todo a aquella que repose en la base de datos.

14.4 DEBER DE INFORMAR AL TITULAR.

SOLUCIONES H20, al momento de solicitar al Titular la autorizacion, debera informarle de
manera clara y expresa lo siguiente:

a) El Tratamiento al cual seran sometidos sus datos personales y la finalidad del mismo.

b) Los derechos que le asisten como Titular.

c) Laidentificacion, direccion fisica o electronica y teléfono del responsable del Tratamiento.
SOLUCIONES H20 como responsable del Tratamiento, debera conservar prueba del

cumplimiento de lo previsto en el presente numeral y, cuando el Titular lo solicite, entregarle copia
de esta.

14.5 PERSONAS A QUIENES SE LES PUEDE SUMINISTRAR LA INFORMACION

La informacién que reluna las condiciones establecidas en la ley podra ser suministrada a las
siguientes personas:

a) A los terceros autorizados por el Titular o por laley.

15. DEBERES DE LOS RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO Y ENCARGADOS DEL
TRATAMIENTO.

SOLUCIONES H20 como responsable del Tratamiento, debera cumplir los siguientes deberes,
sin perjuicio de las demas disposiciones previstas en la ley y en otras que rijan su actividad:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la respectiva autorizacion
otorgada por el Titular.

c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

d) Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir @
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
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SOLUCIONES H20 como responsable del Tratamiento, debera cumplir los siguientes deberes,
sin perjuicio de las demas disposiciones previstas en la ley y en otras que rijan su actividad:

e) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

f) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la respectiva autorizacion
otorgada por el Titular.

g) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

h) Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

iy Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

j) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se encuentra en
discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya finalizado el
tramite respectivo.

k) Informar a solicitud del Titular sobre el uso de susdatos.

I) Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los codigos
de seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacién delos Titulares.

16. CONTROL DE ACCESO Y VIDEO VIGILANCIA

16.1 CONTROL ACCESO

Las areas donde se ejecutan procesos relacionados con informacion confidencial o restringida deben
contar con controles de acceso que sélo permitan el ingreso a los colaboradores autorizados y que
permita guardar la trazabilidad de los ingresos y salidas.

16.2 VIDEO VIGILANCIA

La Entidad cuenta con camaras de video vigilancia que tienen como finalidad dar cumplimiento a las
politicas de seguridad fisica, cumpliendo con los parAmetros establecidos en la Guia para la Proteccion
de Datos Personales en Sistemas de Videovigilancia.
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17. REGISTRO NACIONAL DE BASE DE DATOS

De conformidad con el articulo 25 de la Ley 1581 y sus decretos reglamentarios, SOLUCIONES
H20 registrara sus bases de datos junto con la presente politica de tratamiento de Datos
Personales, VIGENCIA, VERSIONES Y ACTUALIZACION DE LA POLITICA

La presente politica de tratamiento de datos personales rige a partir de su firma y complementa las
politicas asociadas, con vigencia indefinida.

Cualquier cambio sustancial en las politicas de Tratamiento de datos personales, se comunicara de forma
oportuna a los titulares de los datos a través de los medios habituales de contacto y/o a través del sitio web
WWW.SOLUCIONESH20.COM

Para los titulares que no tengan acceso a medios electrénicos o aquellos a los que no sea posible
contactar, se comunicara a través de avisos abiertos en la sede principal de la empresa.

Esta politica tendra una version resumida, puesta en conocimiento de la ciudadania en general y usuarios
de los servicios de la Entidad, en cumplimiento de lo sefialado en la Ley 1582 de 2012, decretos
reglamentarios y deméas normas concordantes y vigentes.
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